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מכרז פומבי 08-2024 שירותי בחינות ממוחשבות עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	מסמכי המכרז
	כללי
	לאור אי הבהירות הרבה שעולה ממסמכי המכרז נבקש כי יקבע מועד נוסף להעברת שאלות הבהרה.
	הבקשה נדחית.

	2
	מסמכי המכרז
	כללי
	נבקש הבהרה מי הספק שנותן את ההשירות כיום?
	ישנם מספר שירותים בנושא. שירות של מערכת תוכנה כולל תפעול הבחינות - מסופק ע"י חברת מח 10, שירותי שכירת מחשבים ניידים (לפטופ) מסופקים ע"י חברות אולטרה-נט וחברת נייטנט. 

	3
	מסמכי המכרז
	כללי
	מה ההיקף הכספי השנתי של הפרוייקט כיום? 
	כלל השירותים כולל אשר מסופקים ע"י חברת מח10 וכן שכירת מחשבים ניידים, מוערכים בכ - 1.8 מ' ₪ לשנה כולל מע"מ.

	4
	מסמכי המכרז
	1.1
	לצורך עמידת המציע בתנאי הסף במכרז, נבקש להוסיף או לאפשר למציע לייחס לו עמידה בתנאי סף במכרז בהסתמך על עמידה בתנאי סף של חברת אם או בת, ולעדכן בהתאם גם את טופס ( 1.2.4 ( פרטי הספק ואישור העו"ד שם.
	בהתאם להגדרה בסעיף 1.1 "המציע" הרי שניתן להסתמך על נסיון של חברת אם או חברת בת עבור עמידה בתנאי סף. לפיכך נדרש למלא את נספח 1.2.4 במלואו. כולל מילוי טבלת מבנה תאגידי / אשכול חברות. 

	5
	מסמכי המכרז
	1.2.4 ז' (2)
	נודה לקבלת הנחיות מדויקות יותר לגבי אופן צירוף הקבצים הנדרשים בתיבה הדיגיטלית, על מנת שנוכל להיערך מבעוד מועד.
לדוגמא:
- האם יידרש להגיש את כלל הנספחים הסרוקים בפורמט PDF כמקשה אחת? או שיהיו שדות ייעודיים להגשת נספח כזה או אחר העומד בפני עצמו? 
- האם יהיה שדה ייעודי לצירוף הצעה מושחרת + מסמך נימוק? או שמסמכים אלו אמורים להיות ממוזגים עם מסמכי הגשה אחרים? 
- האם יהיה שדה ייעודי לצירוף עותק כתב המכרז החתום בר.ת? או שמסמכים אלו אמורים להיות ממוזגים עם מסמכי הגשה אחרים?
	בכל תיבה ספק יכול לעלות עד 10 קבצי הצעה, גודל כל קובץ עד 15MB. 
הספק יעלה את קבצי ההצעה להלן 
1. קובץ הצעת מחיר חתום בפורמט PDF
2. קובץ הצעת מחיר בפורמט XLS
3. קובץ ריכוז נספחים בפורמט PDF חתום
4. קובץ המכרז חתום, כולל מענה לשאלות הבהרה חתום – בפרומט PDF 
5. קובץ מושחר של המענה (כלומר ריכוז נספחים) בפורמט PDF

במידת הצורך ניתן לפנות, מבעוד מועד, למוקד שצויין בסעיף 1.2.4 ס"ק ו'

	6
	מסמכי המכרז
	1.3.3
	נדרש בסעיף זה מענה בהתאם לסיווגו, כיצד נדרש לענות לסעיף M? בחלק מהסעיפים אין סיווג, נשמח להבהרתכם בנושא.
	מדובר בגלופה אשר אינה בהלימה לנוהל מפת"ח. 
סעיפי M הינם סעיפי סף ובגינם נדרש מענה מפורט בהתאם לסעיף הרלוונטי במכרז ע"ג הנספחים המיועדים. 
סעיפי Q הינם איכותניים המחייבים מענה על גבי נספחים המיועדים.
סעיפים ללא סווג, הם סעיפים המגדירים את השירותים הנדרשים ואינם מחייבים מענה. 

	7
	מסמכי המכרז
	1.5.3.2
	נבקש להבהיר, למען הסר ספק, כי הספק איננו מעביר למשרד בעלות במערכת או בכל התאמה או פיתוח שיעשה עבור המשרד במערכת אלא רק רישיון שימוש במערכת, בכפוף לרישיונות תוכנות הקוד הפתוח המוטמעים, וכי אין בהסכם כדי להעביר לבעלותו כל חלק מהמערכת עצמה.
	כפי שפורט במסמכי המכרז, המשרד רוכש שירותים תפעוליים, לוגיסטיים וטכניים לצורך ביצוע בחינות ממוחשבות, המבוססת מוצר מדף תוכנה כשירות (SaaS) - אין העברת בעלות במערכת עצמה.

	8
	מסמכי המכרז
	1.6.6.2
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	מקובל 

	9
	מסמכי המכרז
	1.6.6.3 ב'
3.3.6.1 סק.5
	שבעות רצון המשרד הינו קריטריון סובייקטיבי לחלוטין, ומטבע הדברים, יקשה על הזוכה להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע להחליף הגדרה זו בהגדרה אובייקטיבית, לפיה "שביעות רצון" משמעותה ביצוע התחייבויות הזוכה בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו. 
	1.6.6.3 ב' - מקובל, במקום "שביעות רצון" יבוא "בהתאם לדרישות המכרז וההסכם"
3.3.6.1 סק.5 - מקובל, נוסח הסעיף יוחלף ב"ביצוע התחייבות הזוכה בהתאם לתנאי המכרז ונספחיו".

	10
	מסמכי המכרז
	1.6.5
	נבקש למחוק: "ובהתאם להוראת התכ"ם מס' 4.2.1 'ייעוץ ביטוחי במכרזים והתקשרויות" ולציין במקום: "המצ"ב למכרז זה"
	אין שינוי במסמכים, הנחיות הביטוח המצורפות למכרז הינן מכח הוראת התכ"ם האמורה

	11
	מסמכי המכרז
	2.1
	נבקש להבהיר כי בהגדרת "המערכת", במילים "תסופק ותוטמע במשרד", הכוונה היא לשירות של המערכת, ולא לרכישת הזכויות של המערכת עצמה.
	ראו מענה לשאלה מס' 7

	12
	מסמכי המכרז
	2.2.1 א'
	בפרק "השירותים הנדרשים" אין תיאור של התהליך שיש לבצע (1) ולא ברור מהן מחויבויותיו של הזוכה בתהליך זה. הדבר נכון הן לגבי המבחנים הממוחשבים והן לגבי מבחני הנייר ועיפרון.
(2) מי מבצע את העריכה הלשונית, העריכה הטסטולוגית והעריכה הצורנית?
במידה ועל הספק לבצע זאת, נבקש סעיף תמחור נוסף לפעולות הללו, וכן נבקש להבין כיצד נושא זה בא לידי ביטוי בשקלול ציון האיכות.
	(1) סעיף 2.2.1 מתאר כללית את השירותים הנדרשים. 
דרישות המערכת הממחושבת מתוארות בסעיף 2.4. 
כלל מחויבות הזוכה מפורטים בסעיפים 2.5 ואילך. כאשר סעיף 2.10 מתייחס לשירותים כולל הבחינות המודפסות.
(2) (א) עריכה צורנית - כלולה במסגרת השירות וחלק מיכולת הפקת/הדפסת המבחן במערכת. ראו סעיף 2.10.1 ג'. 
(2) (ב) עריכה לשונית וטסטולוגית - אינה כלולה במסגרת השירותים במכרז.

	13
	מסמכי המכרז
	2.2.1 ג'
	בפרק "השירותים הנדרשים" (1) אין תיאור של התהליך ולא ברור מהן מחויבויותיו של הזוכה בתהליך זה, בעיקר בהתייחס למבחנים סגורים.
(2) מה נדרש בהקשר לדוחות הסטטיסטיים של המבחנים הסגורים ו/או המבחנים המעורבים סגור/פתוח?
(3) במידה ועל הספק לבצע זאת, נבקש סעיף תמחור נוסף לפעולות הללו.
	(1) ראה פרוט בסעיף 2.4.7. 
(2) ראה פרוט בסעיף 2.4.10.
וכן ראו את כלל דרישות המכרז
(3) קובץ התמחור כולל את רכיבי התמחור הללו.  

	14
	מסמכי המכרז
	2.2.1 ז'
	אין תיאור הדוחות הנדרשים ומהן מחויבויותיו של הזוכה בנושא זה – בעיקר בהקשר מבחני הרב ברירה והמבחנים המעורבים.
נבקש לקבל פירוט.
	סעיף 2.2.1 ז' הינו סעיף כללי. 
דוחות המערכת מפורטים בסעיף 2.4.10 כולל לפי סווג חשיבות

	15
	מסמכי המכרז
	2.1+2.3.2
	תנאי הסף 2.3.2 מפנה להגדרה של "בחינה ממוחשבת". 
נבקש שהדרישה הבאה הנמצאת בהגדרה לא תהווה חלק מתנאי הסף :
"הבחינה הממוחשבת כוללת הדפסת שאלוני בחינה על גבי נייר כולל פרטי משתמש וסיסמא לנבחן לטובת כניסה למערכת".
דרישה זו היא ספציפית למכרז הנוכחי ומצמצמת את היקף המציעים שיכולים לגשת למכרז. 
נציין כי הדרישה בתנאי היא ספציפית למכרז הנוכחי וללא שינוי מצמצמת את היקף המציעים שיכולים לגשת למכרז. 
	הבקשה נידחית. 

באור: לאור חשיבות השמירה על טוהר הבחינות, בלא הדרישה בסעיף הרי קיים קושי לזהות את הנבחן באופן חד-ערכי.

	16
	מסמכי המכרז
	2.3.2
	נבקש להבהיר כי לא ניתן להציג בחינות ממוחשבות שהמציע מבצע כבחינות מיון וסינון מועמדים לטובת קליטת כח אדם, אלא כפרויקט של ביצוע בחינות ממוחשבות עבור הלקוח, כניסיון לטובת עמידה בתנאי שבסעיף זה.
	הבקשה נידחית

	17
	מסמכי המכרז
	2.4.10 סעיף 1
	האם נידרש גם דווח לזהוי מסיחים חריגים ? 
	הדוחות הנדרשים מפורטים בסעיף 2.4.10

	18
	מסמכי המכרז
	2.4.10 סעיף 1
	האם נידרש ביצוע אנליזה של תשובות הנבחנים?
	הדוחות הנדרשים מפורטים בסעיף 2.4.10

	19
	מסמכי המכרז
	2.9
	1. מי אחראי על ההשגחה במבחן
2. מי מטעם הקבלן נדרש להיות בעת הבחינה מלבד האנשים הטכניים?
	1. שרות השגחה אינו כלול במכרז זה
2. ראו פרוט בסעיפים 2.8 ו- 2.9

	20
	מסמכי המכרז
	2.9.2 א. כללי
	האם מצופה מהספק להיות אחראי על תקינות המחשבים הניחים באולמות אותם מספק המזמין ?
	שלילי

	21
	מסמכי המכרז
	תמצית מנהלים

2.2.1

2.10
	נא ליישב את הסתירה ביחס להיקפי הבחינות:
- עפ"י תמצית המנהלים שבפתיח כתב המכרז, ישנן 62 בחינות בשנה 
- עפ"י הטבלה בסעיף 2.2.1 במסמך ריכוז נספחים, ישנן 58 בחינות בשנה. 
- עפ"י סכימת מספרי הבחינות המופיעים בס' 2.10 סעיפים א'-ד', ישנן 110 בחינות בשנה. 
כמה אירועי בחינה (ימי היבחנות) יש סה"כ בשנה?
	בשנת עבודה רגילה, מתקיימות כ 60 בחינות אשר מתפרסות על כ - 45 ימי עבודה שונים בשנה. 
השנה, עד כה, נוספו 7 מועדים מיוחדים לאנשי מילואים. 
יש להתייחס למענה הנ"ל.

	22
	מסמכי המכרז
	2.10 (ב)
	מדובר בכותרת על בחינות ממוחשבות – 
1. מדוע נדרש הקבלן להדפיס שאלוני בחינה? 
2. מה היקף העמודים בכל שאלון? 
	1. לטובת נוחות הנבחנים, יכולת דיפדוף במיוחד כאשר מדובר בשאלה ארוכה ומורכבת. 
2. ראו סעיף 2.10 ד'

	23
	מסמכי המכרז
	2.10 (ג)
	לשם תמחור עלויות הדפוס נבקש פרטים (1) לגבי היקף העמודים הצפוי בכל שאלון? (2) האם ניתן להדפסה דו צדדי?
	1. ראו מענה לשאלה 22
2. חיובי מותר דו-צדדי

	24
	מסמכי המכרז
	2.10 (ג)
	נא ליישב את הסתירה בסעיף זה בכל הנוגע לאופן ביצוע בחינות מודפסות במתכונת רב ברירה :מחד צוין כי ביצוע הבחינה ייעשה על גבי מחברות נייר, מנגד צוין כי מרבית הבחינות עתידות להתקיים על גבי מע' הבחינות הממוחשבת. מה הנכון?
	ישנן בחינות אשר מבוצעות ע"ג תוכנה ומחשב וישנן בחינות אשר מתבצעות ע"ג נייר. אין סתירה בין השניים.

	25
	מסמכי המכרז
	2.10.1
	לשם חישוב והערכת עלויות דפוס, נבקש מפרט מלא של שאלוני הבחינה, דפי ההנחיות, דפי התשובות וכול חומר אחר הנידרש למשרד כמודפס בהקשר של הבחינה 
	סעיף 2.10 מפרט את כלל השירותים והיקף הדפסות הנדרש. התמחור בגין ההדפסה הינו בהתאם למוגדר באקסל הצעת המחיר.

	26
	מסמכי המכרז
	2.10.1 (ג)
	אנו מבינים שהמשרד אינו מעביר עותק סופי להדפסה ועל הקבלן לבצע את העריכה הגרפית. לצורך הערכת העלויות נבקש יותר פירוט בנושא העריכה הגרפית הנדרשת (ובאיזו רמת גימור מגיע השאלון אל הספק).
	לגבי עריכה צורנית/גרפית - ראו מענה לשאלה 12, סעיף קטן 2א'.

	27
	מסמכי המכרז
	2.10.3 ס"ק 3
	נבקש להבהיר כי אספקת הרשת האינטרנטית באולמות המחשבים הינה באחריות המשרד ואינה באחריות הספק.
	חיובי

	28
	מסמכי המכרז
	2.10.1 (יב)
	האם הקבלן מגיע לקראת סיום הבחינה לאסוף את המחברות?
	חיובי. הכוונה לזוכה או קבלן משנה מטעמו.

	29
	מסמכי המכרז
	2.11 ג.
	(1) נבקש לקבל הבהרה בנושא הדרישה לתקן ISO27001  ותקן SOC2 - האם הכוונה היא כי הפתרון המוצע נדרש לעמוד באחד משני התקנים?
(2) במידה ולא, נבקש לאפשר השלמת אישור עמידה בתקן נוסף בטווח זמן של עד שנה ממועד החתימה על ההסכם.
	(1) הפתרון המוצע נדרש לעמוד באחד מ 2 התקנים
(2) ניתן להשלים את האישור עד לעליה לאויר (טרם עליה)

	30
	מסמכי המכרז
	2.11 ח' 2
	מה הכוונה "הגישה תוגדר על פי מיקומו ברשת התקשורת ומיקומו הגאוגרפי"?
	יכולת הגדרת גישת תקשורת וחסימה על פי מיקום גיאוגרפי - Geolocation

	31
	מסמכי המכרז
	2.12 א'
	מה הכוונה ב"נדרשת יכולת להעלאה והורדת קבצי ממשקים  "Batch
	הכוונה להעברת קבצים באמצעות כספת. חשוב להדגיש שהפתרון המועדף על המשרד להעברת מידע בין מערכות המשרד למערכת הזוכה ע"י Rest 

	32
	מסמכי המכרז
	2.12 ב'
	נא לפרט מהם הנתונים שנדרשת שמירתם על גבי תשתית פתרון הזוכה לתקופה של שנתיים לפחות
	מדובר על כלל קבצי הבחינה - שאלונים, מענים ודוחות

	33
	מסמכי המכרז
	4.3.1
	נבקש לקבל הבהרה, האם מוקדי התמיכה המתוארים בסעיפים 2.9.1 ו- 4.3.1 הינם 2 מוקדים שונים, עם תקופות פעילות שונות (לנבחנים ולנציגי המשרד)?
או שהכוונה היא למוקד תמיכה אחד שייתן תמיכה הן לנבחנים והן לנציגי המשרד, בהתאם להגבלת תקופת הפעילות המצוינת בסעיף 2.9.1 ז. ?
שכן, בסעיף 2.9.1 ז. צוין כי המוקד לא יידרש לעבוד כל השנה, ואילו בסעיף 4.3.1 א. צוינו שעות פעילות, ללא הגבלה של תקופות במהלך השנה.
	סעיף 4.3.1 - תיקון טעות סופר - כותרת הסעיף תתוקן למוקד תמיכה לנציגי המשרד ואשר נדרש להיות פעיל במהלך כל השנה.

סעיף 2.9.1 - מגדיר מוקד לנבחנים ואשר יופעל אופציונאלית וזאת בהתאם לעלות כמוגדר באקסל הצעת המחיר, חוצץ "שירותי כ"א לביצוע בחינה".

	34
	מסמכי המכרז
	4.1
	חלוקת התפקידים בין המשרד לזוכה אינה מוגדרת, וזאת לפחות בנושאים הבאים: קליטה סופית של המבחן במערכת, קליטת רשימות הנבחנים, עיצוב המבחן, הגהות, טסטולוגיה, ערבול, שליחה להדפסה, סריקה וקליטה של דפי התשובות ו/או מחברות המבחנים, הפקת דוחות סטטיסטיים, ביטול שאלות וקבלת תשובות נוספות, טיפול בערעורים, וכדומה.
נודה לקבלת הבהרה, מה היא חלוקת העבודה בין הספק למשרד בנושאים אלו?
נבקש סעיף תמחור נוסף לפעולות שעל הספק לבצע.
	כל דרישה לשירותים המבוקשים מפורטים בכתב המכרז ונספחיו והינם באחריות הזוכה, בנוסף ראה סייג והבהרה במענה לשאלה מס' 12. 
כל דרישה לאספקת השירותים במסגרת המכרז יש לתמחר בהתאם לאקסל הצעת מחיר.

	35
	ריכוז נספחים
	1.2.4
	בריכוז הנספחים מופיעות שתי גרסאות של נספח 1.2.4 (טופס פרטי ספק). נודה לאישורכם כי ככל שהמציע כאישיות משפטית עצמאית עומד בתנאי הסף ולא התרחש בעברו כל שינוי ארגוני, יש צורך רק למלא את נספח 1.2.4 בגרסה שאינה כוללת את טבלת המבנה התאגידי וללא צורך באישור עו"ד. במידה ולא כך הדבר, נודה לקבלת הנחיות מדויקות למילוי נספח זה.
	חיובי

	36
	ריכוז נספחים
	1.2.5
	האם אין ניקוד איכות לשלב ההכנות למבחן? – כל ההכנות המוזכרות בשאלות ההבהרה הקודמות ואשר אין פירוט לגביהן אינן מפיעות בניקוד האיכות.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	37
	ריכוז נספחים
	1.4.8
	האישור הנדרש בסעיף זה אינו בתחום עיסוקו המקצועי של רו"ח ועל כן הוא אינו יכול לאשר נושא זה.
נבקש להחליף את הדרישה ובמקומה לאפשר למציע לצרף הצהרה שתיחתם ע"י מורשי חתימה מטעמו אשר חתימתם תאומת ע"י עו"ד.
	מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר.  משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.

	38
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	3.1
	נבקש כי האמור בסעיף זה יחול ככל שהמידע שנמסר במסמכי המכרז הינו נכון ומדויק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	39
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	4.5
	נבקש להבהיר כי עמידת נותן השירותים בלוחות זמנים תלויה בעמידת המשרד בהתחייבויותיו (כמבוקש להלן) במלואן ובמועדן. האמור רלוונטי גם ביחס לסעיף 5.3 לחוזה זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז, חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מרשות מנהלית

	40
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	4א [סעיף חדש]
	נבקש להוסיף סעיף חדש לעניין התחייבויות של המשרד כדלקמן: 
המשרד - 
(1) ייתן לנותן השירותים גישה ושימוש בכל מידע, נתונים, תיעוד, זמן מחשב, מתקנים, שטח עבודה ושירותי משרד, אשר לדעת נותן השירותים יש צורך בהם. 
(2) ימנה נציג שיאפשר קשר מקצועי ומהיר עם נותן השירותים, ואשר יהיו לו הידע והסמכות לחייב את המשרד. 
(3) יספק מידע ומענה לשאלות - תוך 3 ימים מיום הבקשה; קיום פגישות עם גורמים שונים אצל המשרד - תוך 5 ימים מיום הבקשה; בדיקת מסמכי ביניים ומסירת תגובתו המלאה של המשרד עליהם או אישורו, וכן תגובה או אישור לכל תוצר שלא נקבע לגביו מועד ספציפי אחר - תוך 7 ימים מיום הגשתם. לא נמסרה תגובת המשרד למסמך ו/או לתוצר בפרק זמן של 7 הימים הנ"ל, ייחשב המסמך ו/או התוצר כמאושר.  
	לא מקובל

	41
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	5.9
	נבקש כי כל בקשה לשינוי תועבר לבחינת נותן השירותים, אשר יבדוק, בתוך פרק זמן נקוב, את פירוט ההשלכות הנובעות מן השינוי על השירותים, לוחות הזמנים, התמורה, הביצועים, מבחני הקבלה ויתר ההתחייבויות על פי החוזה, ויגיש למשרד הצעה בכתב לביצוע השינוי או, ימסור למזמין הודעה בכתב המפרטת כי לא ניתן לבצע את השינוי ואת הסיבה לכך. הצעת שינויים כאמור תכלול את השינויים וההתאמות הנדרשים בחוזה ובנספחיו ואת משמעויות השינויים כאמור לעיל. לפני הביצוע בפועל של כל שינוי, ייחתם בין הצדדים מסמך בהתאם או תמסר הזמנה על ידי המזמין בהתאם להצעה העדכנית של  הספק לביצוע השינויים.
	הקשר של השאלה לסעיף אינו ברור, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות בכל פעולה מפעולותיו

	42
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	9.2
	נבקש לקבוע כי חובת השיפוי תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה משפטית מוסמכת, ובכפוף לכך שהמשרד העביר לנותן השירותים את השליטה הבלעדית בניהול ההגנה ו/או מו"מ לפשרה, סייע לנותן השירותים ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה ו/או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת נותן השירותים לכך (להלן התניות השיפוי).
	לא מקובל, עם זאת יובהר כי חזקה על המשרד שיפעל בסבירות ומידתיות כמצופה מרשות מנהלית. 

	43
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	10
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	ראה מענה לשאלה 8 

	44
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	12.10
	מאחר והתשלומים לעובדים אינם נתונים שמבוקרים על ידי רואי החשבון של החברה, נבקש להחליף את הדרישה לדיווח חתום על ידי רואה חשבון בדרישה לדיווח חתום על ידי חשב החברה או סמנכ"ל הכספים שלה.
	מקובל

	45
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	14.1
	אחריות הצדדים מתבקשת להיות על פי דין. בהתאם, לאחר המילים "יישא באחריות" נבקש להוסיף "על פי דין". 
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	46
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	14.2
	מתן פטור גורף מאחריות למשרד מטיל על נותן השירותים אחריות רחבה מעבר לאחריות בדין, בשים לב שאחריות זו אינה בת ביטוח. כך, אין זה הוגן שנותן השירותים יישא באחריות בגין נזק גוף שנגרם מרשלנות המשרד למשל. לפיכך, נבקש למחוק את הסעיף הזה או לחילופים להבהיר כי האמור בו יחול ככל שלא מוטלת על המשרד אחריות על פי הוראות הדין. 
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	47
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	14.5 (סעיף חדש)
	נבקש להוסיף: "על אף האמור בכל דין או הסכם, נותן השירותים ו/או מי מטעמו יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, אובדן נתונים, שחזור תוכנות ו/או עלויות השבתה, הפסד רווח ו/או פגיעה במוניטין וכיוצ"ב. בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לשיפוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה המגיעה לנותן השירותים על פי חוזה, במהלך 12 החודשים אשר קדמו לתביעה. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת".
	הבקשה נידחית

	48
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' א'
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד המשפטים" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	49
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' 1ב'
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	50
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' 1ג'
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב "לכלול".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	51
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' 2ב'
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	52
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' 2ד'
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב " לכלול".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	53
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' 3
	מבוקש כי לאחר המילים "יבטח את אחריותו" ייכתב "על פי דין".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	54
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' 3ב'
	מבוקש כי המילה "תכסה" תמחק ובמקומה ייכתב "תורחב לכלול"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	55
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' 3ג'
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	56
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' א. 5ב'
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל. 
	הבקשה נדחית.

	57
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' א. 5ז'
	מבוקש כי לאחר המילים "אצל אותו המבטח" ייכתב "במועד עריכת הביטוח".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	58
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' א. 5ח'
	מבוקש כי בסיפא ייכתב אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	הבקשה מתקבלת.

	59
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' ב'
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ולאחר המילים "פוליסות הביטוח ייכתב " ולעניין ביטוחים הנערכים על ביסיס מועד תביעהלמשך תקופה נוספת של 3 שנים לאחר תום תקופת מתן השירותים."
	הבקשה נדחית.

	60
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' ב'
	נבקש למחוק: "וכל עוד אחריותו קיימת" ולציין במקום: "ובכל הנוגע לביטוח אחריות מקצועית – למשך 3 שנים נוספות ממועד תום ההתקשרות" 
ריכוז נספחים – הסכם התקשרות
	הבקשה נדחית.

	61
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' ג'
	מבקש כי המילים "שבעה ימים" תמחקנה. 
	הבקשה נדחית.

	62
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' ג'
	נבקש למחוק: " לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח" ולרשום במקום: "עם קבלת דרישה ממדינת ישראל- משרד המשפטים"
	הבקשה נדחית.

	63
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' ד'
	המילים "מדינת ישראל .....להתקשרות זו" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	64
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	15 סק' ז'
	מבוקש כי בסיפא ייכתב " על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל משרד המשפטים  בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור". 
	הבקשה נדחית.

	65
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	20.9
	נבקש למחוק את הדרישה להעמדת ערבות חדשה במקרה של חילוט הערבות, שכן משמעותה ערבות בסכום כפול ולא כפי שמצוין במסמכי המכרז.
	לא מקובל 

	66
	ריכוז נספחים, 1.5.3 הסכם התקשרות
	21
	נבקש  שהקיזוז יעשה בהודעה מראש ובכתב של 30 ימים
	מקובל חלקית, קיזוז מראש ובכתב בהתראה של 14 ימים מראש 

	67
	ריכוז נספחים
	2.2.1
	עמודת כמות הנבחנים – 
1. האם מדובר על כמות נבחנים ביום בודד? 
2. האם מדובר על היקף נבחנים הנבחנים בו זמנית או במספר סבבים? 
	1. חיובי
2. בו זמנית

	68
	ריכוז נספחים
	2.2.1
	כמה זמן אורכת בממוצע כל בחינה? נא לפרט בחלוקה למקצועות
	מתוך ה 60 בחינות, הרי ש-
· כ 45 בחינות אורכות בין 2-4 שעות. 
· כ 10 בחינות אורכות בין 5-6 שעות, 
· וכן ישנן כ 5 בחינות אשר אורכות בין 7-8 שעות

	69
	ריכוז נספחים
	2.4 ג'
	על פי דרישת הסעיף, יש לצרף תיעוד רשמי מיצרן המערכת המוצעת, לקיום היכולות והתכונות בסעיף ב' ולסמנו כנספח 2.4. נודה להבהרה מה הכוונה "תיעוד רשמי" כאשר המציע הוא היצרן (שהרי המציע כבר מצהיר כי המערכת המוצעת מטעמו עומדת בדרישות במסגרת סעיף 2.4 ב'). איזה סוג של תיעוד רשמי נדרש מעבר לכך?
	במקרה שהיצרן הינו המציע, מילוי נספח 2.4 ב' וחתימה עליו מספקת.

	70
	ריכוז נספחים
	2.4 ס"ק ז'
2.4.1,עמודת 'פירוט תשובה'
	נבקש לקבל הבהרה, האם בסעיפים בהם תשובת המציע היא "קיים" נדרש לצרף תיאור מפורט בעמודת "פירוט תשובה"?
	במידה והתשובה "קיים", אין צורך לפרט.

	71
	ריכוז נספחים
	2.4.2 (1)
 2.4.3 (4)-(5)
	הדרישה בדבר היכולת לטעון קבצי אקסל + וורד של פתרון בחינה וגיליון ניקוד מפורט מסווגת בסעיף 2.4.2 (1) כדרישה ברמה 1 ואילו בסעיפים 2.4.3 (4)-(5) כדרישה ברמה 2, מה הנכון?
	2.4.2 (1) מתייחס ליכולת כותב שאלון הבחינה בלבד. וסווג הסעיף הינו "1". 
הדרישה בסעיפים 2.4.3 (4) ו (5) הינה דרישת מערכת - והינם בסווג "2". 
אין שינוי בנוסח הסעיפים.

	72
	ריכוז נספחים
	2.4.2 (2)
2.4.2 (7)
	הדרישה בדבר היכולת לבצע תיקון ניקוד בגיליון הניקוד לפני ואחרי ביצוע הבחינה מסווגת בסעיף 2.4.2 (2) כדרישה ברמה 1 ואילו בסעיף 2.4.2 (7) היא מסווגת כדרישה ברמה 2, מה הסיווג הנכון?
	הסעיפים בשאלה מפנים לסוגי פרופיל משתמש שונים במערכת. אין שינוי בנוסח הסעיף.

	73
	אקסל הצעת מחיר
	גליון "שער" ס' 3 ב"דגשים למילוי הצעת המחיר"
	בסעיף מס' 3 צוין כי "התדפיס החתום יוגש במעטפת הצעת המחיר". נודה להבהרה למה הכוונה בביטוי זה היות ומדובר בהגשה דיגיטלית ולא בהגשה פיזית ולכן אין מעטפה
	יש להתעלם מהדרישה למעטפה

	74
	אקסל הצעת מחיר
	גיליון מ. בחינות תכולה אופציונאלית
	נבקש לקבל הבהרה, במקרה בו למערכת המוצעת קיים הפיתוח, 
האם על המציע למלא סכום 0 ש"ח בשדה העלות של סעיף זה?
	המציע נדרש לתמחר לפי הבנתו.

	75
	אקסל הצעת מחיר
	גיליון דמי תפעול שנתיים -
שדה D9 
	נבקש לקבל הבהרה, מדוע צוין הסכום 2,000 ש"ח בשדה זה?
האם מדובר בטעות הקלדה? או שמא זהו הסכום השנתי שישולם לזוכה? 
במידה ומדובר בטעות, נבקש לתקן זאת.
נציין כי סעיף זה אינו משוקלל בגיליון השוואת ההצעות, נבקש לתקן.
	חיובי, מדובר בטעות הסופר. 

יש למלא הצעת מחיר עבור דרישת רכיב זה.

	76
	אקסל הצעת מחיר
	גיליון דמי תפעול עבור הבחינות הממוחשבות
	נבקש לקבל הבהרה עבור סעיף 7 בטבלה, 
מה קורה כשיש מעל ל- 1,400 נבחנים? כיצד תחושב התמורה?
נודה לקבלת דוגמה לאופן חישוב התמורה במקרה זה. 
	על המציע לתת הצעת מחיר עבור כל נבחן בודד מעל 1,400 + 7%. 
למשל עבור 1,500 נבחנים - התשלום יהיה בעבור הרכיב של 1,400 נבחנים (שהינו עבור  1,498, כולל 7% תוספת) ובנוסף לכך תשלום עבור 2 נבחנים נוספים לפי רכיב 7 בגיליון האמור באקסל.

	77
	אקסל הצעת מחיר
	גליון "דמי תפעול בחינות ממוחשבות"
	בעמודה E, בביטוי "תעריף מוצע לרכיב", נבקש לוודא שהביטוי "רכיב" מתייחס לארוע בחינה. ז"א, המחיר יהיה פיקס לכל ארוע
	חיובי, מדובר במחיר "פיקס" לארוע לפי מדרגות כמות נבחנים.

	78
	אקסל הצעת מחיר
	גליון "דמי תפעול שנתיים"
	נבקש לוודא האם חלה טעות בתמחור המופיע בסעיף 1 עבור דמי תפעול שנתיים של מערכת הבחינות – תכולת בסיס (2,000 ₪)
	חיובי, ראו מענה לשאלה 75.

	79
	אקסל הצעת מחיר
	שירותים לוגיסטיים וטכניים
	1. שורת "התקנת תוכנת בחינה ממוחשבת בכיתת מחשבים"– אנא הסבירו למה כוונתכם – "הכמות השנתית היא 1"  
2. עמודת כמויות - האם הכמויות המשוערות בהצעת המחיר הן בהלימה לכמויות המפורטות  במכרז ובנספחיו ? 
	1. הכוונה לשירות התקנת תוכנה לכיתת מחשבים כמפורט בסעיף 2.10.3 במכרז. 
2. על המציע לפרט עלויות לפי הנחיות האקסל

	80
	אקסל הצעת מחיר
	שירותים לוגיסטיים וטכניים
	שכירת מחשב נייד  - 3000 יחידות – 
1. האם המשרד מחזיק מידע  על כמה ימי בחינה מדובר? 
2. נבקש לדעת הערכה של מספר המחשבים שידרש הקבלן להעמיד ביום (יש הבדל בין העמדת מאות מחשבים ביום לבין העמדת עשרות מחשבים).
3. האם מצופה מהמציע לספק מחשבים ניידים ביום בחינה לאתר בחינה בודד?  
	1. מדובר בכ- 15 ימי בחינות בשנה, נתון זה עשוי להשתנות בהמשך לפי צרכי המשרד. 
2. בכ- 3-5 בחינות נדרש להעמיד בין 500-700 מחשבים ניידים, בכ- 3-5 בחינות נוספות נדרש להעמיד בין 300-400 מחשבים ניידים, בכ- 3-5 בחינות נוספות נדרש להעמיד בין 40-80 מחשבים ניידים. 
3. נכון להיום מרבית הבחינות מתקיימות באתר בודד, אך הדבר אינו מחייב את המשרד והזוכה נדרש להיערך לאספקת מחשבים ל 2 אתרים או יותר ביום בחינה נתון.

	81
	אקסל הצעת מחיר
	שירותים לוגיסטיים וטכניים
	שורות 2.1-2.5: 
1. האם המדובר על נבחנים הנבחנים באתר בירושלים בו זמנית?
2. בכל שורה – כמה אולמות בחינה יפעלו במקביל? למשל – במבחן מעל 800 נבחנים – כמה אולמות בחינה יפעלו במקביל?  
3. מה מינימום ומקסימום הנבחנים בכל אולם בחינה?  
	1. המשרד אינו מתחייב שאתר הבחינה הינו בירושלים או אתר אחר. רובן המוחלט של הבחינות מתקיימות באתר אחד. 
2. לא ניתן לפרט לכל בחינה. ישנם אולמות המכילים בין 10 ל 20 נבחנים וישנם אולמות המכילים בין 400-500 נבחנים. 
3. ראה מענה ל- 2. אין הגדרה מחייבת

	82
	אקסל הצעת מחיר
	שירותים לוגיסטיים וטכניים
	האם רכיב "התקנת תוכנת בחינה ממוחשבת בכיתת מחשבים" (רכיב מס' 5) מתייחס לעלות התקנה למחשב?
	ראו מענה לשאלה 79



 
עמ'  1 מתוך 2
	חתימה וחותמת המציע
	
	עמ' 1 מתוך 1



image1.png
D'0VOYDN TYYUD
Ministry of Justice





image2.png
VT NP702°T NPA71120 AN
o'wawnn Twn




image3.png
UT'D NIDAVD qaR

Information Systems





